GUIA PARKRA APLICACION MKEBWNdE
ACTIONPRIMAVERA 2021

VISION GENERAL

En la primavera de 2020, la Division de Gestidén de Tecnologia de la Informacién (ITMD) del
Departamento de Administracion (DOA) de la ciudad de Milwaukee lanzé la nueva aphdE&on
Mobile Action.

¢QUE ESAAPLICACION ACCION WID MKE NIKE MOBILE ACTIPN

MKE Mobile Action es una aplicacién de dispositivo mévil que se proporciona al publico de forma gratuita a través
de Google Play Store y Apple App Store. Se utiliza parasangralicitudes de servicio o informacién, de modo que

las solicitudes se registren y se envien, de manera responsable y rapida, a las divisiones de la Ciudad que
proporcionaran los servicios o la informacion solicitados. La aplicacion se descarga astoredte en el idioma

en el que esta configurado el teléfono del usuario. Los usuarios pueden identificar rdpida e intuitivamente la
ubicacion de los problemas y agregar fotos a las solicitudes. La Divisién de Gestion de Tecnologia de la Informacion
(ITMD)del Departamento de Administracion (DOA) de la Ciudad de Milwaukee, de la cual el Centro de Llamadas
Unificadas (UCC) es una seccamministraMKE Mobile Action.

El personal de UCC no cierra las solicitudes enviadas ni las marca como comptafijnédn la

realiza el personal de las divisiones de la Ciudad que reciben estas solicitudes y completan el trabajo
solicitado, como las divisiones de Mantenimiento de calles y Servicios eléctricapdeldnento de

Obras PublicadDPW), por ejemplo.

CONTENDO DE ESTAUIA

Esta guia ayuda al usuario a través de estas funciones:

1 Explorando la aplicaciéon
1 Ingresar solicitudes de servicio
9 Crear una cuenta

NAVENGAND@®ORESTAGUIA

Este manual esta formateado con titulos para facilitar la navegacién al vislaadimgormato electrénico.

Para mostrar el Panel de navegacion al ver este manuslieosoftWord 2010, presione Ctrl + F para mostrar el
Panel de navegacion a la izquierda de la ventana del area de trabajo principal.

Si visualiza este manual como PDE titulos deberian aparecer automaticamente como marcadores en el panel
de navegacion a la izquierda de la ventana principal

Si no ve los marcadores, en Adobe Reader o Adobe Acrobat DC, haga clic en el menu Ver en la parte superior
izquierda, luego seletmme Mostrar / Ocultar, luego seleccione Paneles de navegacion, luego Marcadones.
alternativa, puede hacer clic en el simbolo de marcador en la barra de herramientas en el lado izquierdo de la
ventana principal.
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Si no ve los marcadores y esta usandgitfPDF, haga clic en el menu Ver en la parte superior de la ventana, luego
seleccione Paneles de navegaxituego seleccione Marcadoregsternativamente, puede hacer clic en el simbolo
de marcador en la barra de herramientas en el lado izquierdo deri&na principal.

S| SE NECESITA AYWDACIONAL

Si algun material contenido en esta guia no esta claro o inspira mas preguntas, no dude en ponerse en contacto
con la UCC para obtener ayuda:

1 Telefono (414) 286CITY2489)
1 Correo electronicoUCCWebHelp@milwaukee.gov

No dude en ponerse en contacto con la UCC si necesita ayuda para buscar contactos o solicitudes de servicio
existentes, si necesita ayuda para determinar una direccién correcta, siiteeaguda para ingresar una solicitud
0 si necesita algun tipo de ayuda de alguna manera. en el uso de la aplicacion MKE Mobile Action.

El equipo de UCC estéa disponible para ayudarle en cualquier momento entre las 7:00 a.m. y la 1:15 a.m. de lunes a

Vierres.

DESCARGRBE LA APLICACION AECIONMOVILMKE

Los usuarios de dispositivos Android pueden descargar la aplicacion MKE Mobile Action de forma gratuita en
Google Play Store dritps://play.google.com/store/apps/details?id=com.accela.milwaukee wi

Los usuarios de iPhone y iPad pueden descargar la aplicacion MKE Mobile Action gratis de la App Store de Apple en

https://apps.apple.com/us/app/mkeanobile-action/id1473337334

NAVEGANPORLA APLICACION DE AXOXC MOVIL MKE

Ahora exploraremos las diferentes areas de la aplicacion MKE Mobile.

LA PANTALLA DE INDCI

La pantalla de inicio contiene botonearp llevarlerapida y facilmente a los servicios y la informacion que
necesita.


mailto:UCCWebHelp@milwaukee.gov
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.accela.milwaukee_wi
https://apps.apple.com/us/app/mke-mobile-action/id1473337334
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A\ Informar conduccién pelig...
Toque aqui para alertar al >

Departamento de Policia de Milw.
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=  MKE Mobile Action

% Linea directa de alarmas d..
Toque para llamar a la linea >
directa de alarmas de humo MFD,

# Control de nieve y hielo
Haga clic aqui para conocer o >
estado de las operaciones de con.

& Centros de entrega Horari...

020abr. 10, >

29 de noviembre de

2021, los centros de ega esta..

& Horarios de basuray recic...
o5 de >

recoleccidn de basura y reciclaje.

Consulte los h

las regulacion

eanudado

@ Lacoleccién de pinceles te...
La coleccion de pinceles ha >

terminado para 2020. Lleve el pi
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CAs

Rejilla de alcantarillado obstruida
causando charcos en la calle

Informar conduccién peligrosa

Toque aqui para alertar al Departamento >
de Policia de Milwaukee sobre una
ubicacién de trafico inseguro
Jg @® A @
CORCANG __MUDASOUCTUD __ALTRTAS prasy

Linea directa de alarmas de humo
del Departamento de Bomberos
Toque para llamar a la linea directa de
humo MFD. LLAME AL 911

ynocer el estado de

ontrol de nleve y

Centros de entrega Horario

de invierno

29 de noviembre de 2020-abr, 10, 2021 >
los cent Je rega estan CERRADOS

los domingos y lunes

Horarios de basura y reciclaje
» los horarios oleccién de S

$ pautas

Todas las regulaciones de
estacionamiento estan vigentes

Se ha reanudado la aplicacion de todas las 7
restricciones de estacionamiento nocturno

CERCANO __NUDASOUCTTLD __ALERTAS PEEFLL
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Esto es lo que esta en la pantalla de inicio ¢
la aplicacién moévil MKE en el momento en
gue se esta escribiendo esta guia.

Tenga en cuenta que la aplicacién se
actualiza con frecuencia con nuevos botone
que le brindan informacioén y lo conectan ca
servicios relacionados con el clima actual y
otras circunstancias actuales.

En la parte superior de la pantalla de inicio
hay botones para solicitar un servicio,
informar sobre una rejilla de alcantarillado
obstruida que esta causando estancamientt
en una calle de la ciudad e informar sobre
conduccion peligrosa.

Al desplazarse hacia abajo en la pantalla dt
inicio, aparecen botones que le llega
informacion sobre:

1 Lalinea directa de alarmas de hum
del Departamento de Bomberos de
Milwaukee
Control de hielo y nieve
Horarios en los centros de entrega
de la ciudad
Calendariosle basura y reciclaje
Regulaciones de estacionamiento
informacion dda coleccion de
ramas de arboles

= =4

= =4 =9
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Android i0S Mas abajo en la pantalla de inicio,
19 208" WO P, & @ ioiaoaon i pres it encontramos bgtpnes que .Ie ayudargn a:
= MKEMobile Action el 30 de noviembre . 71 Ver solicitudes recientes enviadas
Q Ver solicitudes 5 : inca) o conoe O través de la aplicacion, Click4Actior
Ver las ultimas solicitudes en lista y e on aqu 4
formato de mapa ‘ y por teléfonoal Centro de Llamada
<J Versolicitudes Unificadade la Ciudad al (414)286
et siiier, korosshseie ' CITY (2489)

Informar las emergencias de arbole
Obtener informacion y recursos

=a =

& illama al 286-CITY!

§7 Informe arboles / ramas h.., Llame al 286-CITY para sol delose D
Coipntmies o R sobre la pandemia COVID
}‘.,'.J Informe édrboles / ramas hacia T[ Aprenda CémO Ia CIUdad eSté
Gl il sbajo/poniendoanpelgrola reduciendo el riesgo de infeccién
b e Lame al 286-CITY para reportar drboleso por COVIEL9

ramas caid Jue pongan en peligro la
eguridad publica.
A\ Informacién del coronavir...
Visite https://city milw

Oronavirus par

A\ Marque 211 para obtener
informacién sobre el coronavirus

DNS COVID-19 Medidas de covi:19
siando varkes riac > Marque 211 para obtener informacior

sobre el nuevo coronavirus, COVID-19

Android i0S Continuando con elesplazamiento hacia
T TR WO ® g TRy abajo en la pantalla de inicio, encontramos
MKE Mobile Action CoVID-19 en linea ‘ ; botones que lo ayudan a:
@ Informe vertido ilegal . .-‘ 45 ’b “m btener informacion T[ Informar Vert|dos ||ega|es
oo st perenss | f  Denunciarel crimen de forma
[¥ DNSCOVID-19 Medidas de anénima
A A GraR Sni. reduccion de riesgos
® :,nj?:_d,. crimenes anéni - N DN a—— > T[ Informar baches
$ 1,000 ofr redu 19 para el ~
' 1 Informar problemas con las sefale

~ de tréfico

® Llame a CRIMESTOPPERS -... . @ informevertido liagal
00 hrackdes por : S/ ve i vertido legal en progrese > 1 Informar cortes de alumbrado
onfronte a las persona S
publico
8 :r:fo'rn:ar ?:(‘tm Seste gl > (® Informar crimenes
Cudad sobre las calles danadas anénimamente: aplicacién de

consejos P3
Recompensas en efectivo de hasta $ 1,000
[ Informar sefial de tréficor... ofrecidas por informacién que conduzca a
Llame Ty rformar > | un arrest

una se

(® Uame a CRIMESTOPPERS - (414)
%] Informe Farola Fuera 224-TIPS (8477)
4.0 mas luces apagadas es una b Recompensas en efectivo de hasta $ 1,000
em e Llam ITY p fr 3¢ nar inf
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Android i0S En la parte inferior de la pantalla de inicio,
IS €0 EISCING G Tasia > encontramos botones que le ayudaran a:
” 1 Informar grafitis y otros problemas
del vecindario
& Informar baches . .
ReportelosbachesyalertaalaCiudad 3 1 Registrarsgara recibir
obre las calles dafladas que necesitan . pe . .
notificaciones de Hlotify sobre una
variedad de temas relacionados col

reparacion

E} Informar sefial de tréfico rota

Rt T su propiedad, incluidas
ol ikl S bt ettt it notificaciones sobre las proximas
prmmm—— £1 Informe Farola Fuera fechas de recoleccion de basura y
A bl e reciclaje, violaciones del cédigo y
%] Informe Farola Fuera . er ). jLlam 86-CITY para ,
40 mas luces apagadas es una > informar mas

emergencia. jLlame al 286-CITY p

= Informe sobre graffiti y otros

(< Informe sobre graffiti y ot... problemas del vecindario >
{Ayuda a mantener nuestra ciudac > iAyuda a mantener nuestra cludad segura
seguray limpia y impla

&4 Notificaciones electrénicas B4 Notificaciones electrénicas
Utilice £ Notify para recibir avisos > Utilice E-Notify para recibir avisos de la
de la cludad de Milwaukee y ma ciudad de Milwaukee y ma

< P A R
L Y, @D L (Y
pren Chcano _weasoucmo s =
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ELMENU
Android Los usuarios de Android veran un icono de menu esdaina
e - - superior izquierda de la pantalla.

= SOLICITAR SERVICIO

I |

[#]

Rejilla de alcantarillado ob...
Informe una cuenca de recogida >
obstruida que provoque encharc...

>

Informar conduccién pelig...
Toque aqui para alertar al >
Departamento de Policla de Milw...
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Al tocar este icono, se expande el menu del lado izquierdo de |
pantalla.

321 % & & § - No®. "8

< MKE Mobile Action

Desde este menu, puede:

1 Regresan la pantalla de inicio.

1 Veruna lista o ver un mapa de ciertas solicitudes
cercanas que estaronfiguradas para ser visibles
publicamente y que han sido enviadas a través de la
aplicacion MKE Mobile Action, a través de Click4Actiol
por persona que llaman al Centro Unificade Llamadas
de laCiudad (UCC) al 4P86-CITY2489). Si permite
gue bk aplicacién acceda a los datos de ubicacién de s
dispositivo, el enlace "Solicitudes cercanas" se activa '
puede tocarlo para ver las solicitudes enviadas por
problemas cerca de su ubicacién. Es posible que otro
usuario consciente ya haya informado deprmblema
que deseaba informar.

1 Envie una nueva solicitud. El boton central con el simt
mas inicia una nueva solicitud de servicio, tal como lo
hace el boton "Solicitar servicio" en la parte superior d
la pantalla de inicio. Si se desplaza por lasamss de la
pantalla de inicio pero no encuentra un tipo de solicitur
que se ajuste a sus necesidades, simplemente toque ¢
botdn para comenzar una solicitud de servicio.

1 Ver alertas sobre las solicitudes que ha enviado o
seguido.

1 Acceda a su perfil, & crea e inicia sesion en la
aplicacion.

A CcAsA

<]  SOLICITUDES CERCANAS
@ ENVIAR NUEVA SOLICITUD

ﬂl' NOTIFICACIONES

@ PerriL




i0S

#H

Rejilla de alcantarillado obstruida

causando charcos en la calle

Informe una cuenca de recogida obstruida

que provoque encharcamientos o
inundaciones en una calle de la ciudad

Informar conduccién peligrosa

Toque aqui para alertar al Departamento

de Policia de Milwaukee sobre una
ubicacién de trafico inseguro.

g @ A

CERCANO ___ NUEVASOLICITUD ALERTAS
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Los usuarios de dispositivos iOS encontraran botones de ment
el pie de pagina de la aplicacion moévil MKE. Estos botones le
permiten:

1 Regresan la pantalla de inicio.

1 Verunalista o ver un mapa dedas solicitudes
cercanas que estan configuradas para ser visibles
publicamente y que han sido enviadas a través de la
aplicacion MKE Mobile Action, a través de Click4Actiol
por personas que llaman al Centro Unificado de Llame
de la Ciudad (UCC)414-286-CIUDAD (2489). Si
permites que la aplicacion acceda a los datos de
ubicacién de tu dispositivo, el botén "Cercano” se acti
y puedes tocarlo para ver las solicitudes enviadas por
problemas cerca de tu ubicacion. Es posible que otro
usuario conseinte ya haya informado de un problema
gue deseaba informar.

1 Enviar una nueva solicitud. El boton cehtan el

% a N Y 6 gueva solicitu@@e servicio, tal como lo hace e
botén "Solicitar servicio” en la parte superior de la
pantalla de inicio. Si se desplaza por las opciones de |
pantalla de inicio pero no encuentra un tipo de solicitur
> gue se ajuste a sus necesidades, simplemente togte ¢
botén para comenzar una solicitud de servicio.

¢hv,) 9
Android i0

o 8E- RO, @

MKE Mobile Action

® 1 Ver alertas sobre las solicitudes que ha enviado o
‘ seguido.
1 Acceda a su perfil, si lo crea e inicia sesion en la
aplicacion.

S

ab{ hRUCI®¢C! w {9

En la parte superior de [@antalla de inicio se
encuentra el botoén + SOLICITAR SERVICI(
gue lo lleva a una lista de categorias de
solicitudes que puede ingresar.

+- SOLICITAR SERVICIO

Rejilla de alcantarillado ob...

I

obstruida que provoque enchare

orme una cuenca de recogida

\ Informar conduccién pelig...

Jue aqui para lertar al

Departamento de Policia de Milw.

]

Rejilla de alcantarillado obstruida
causando charcos en la calle
Informe una cuenca de recogida obstruida
que provoque encharcamientos o

inundaciones en una calle de la ciudad,

Informar conduccién peligrosa
1l Departamento >

bre una

Toque aqui para alert

de Policia de Milw,

ubicacion de trafic

< @D Q @

LRCANO __ NUEVASOLCTIUD __ ALIRTAS PEEFLL
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SELECCION DE UN TIHOSOLICITUD DE SERY

Android

bt 98- oW,

Seleccione un problema

s6lidos residenciales para

aproximadamente 130,000 hogares
en la ciudad de Milwaukee.

Nieve y hielo >
Peticiones de invierno >

Solicitudes de primavera /
verano

Sivicultura

Forestry Service

y gestion de aproximadaments >
200,000 arboles de la calle

bulevares, paisajes, espac

proyectos de embellecimiento dentro
de la cludad de Milwaukee.

Android

206 % * B 8 -

RO v

= Seleccione un problema

Servicios de saneamiento

El saneamiento es responsable
de la recoleccion y eliminacion de >
residuos sélidos res

aproximadamente 190,
en la ciudad de Milwaukee.

Nieve y hielo >

Peticiones de invierno >

Solicitudes de primavera /
verano

Sivicultura

ion de aproximadaments

D00 arboles de la calle,

bulevares, paisajes, espacios verdes y
proyectos de embellecimiento dentro
de la cludad de Milwaukee.

i0S

-210p.m

Seleccione un problema

Servicios de saneamiento

El saneamientc

enla
Nieve y hielo
Peticiones de invierno
Solicitudes de primavera / verano
Silvicultura
Forestry Services es responsable del
disena, planificacion, plantac
@ v @ N 0
CAZA LRCAND. NUEVA SOUCTTUD. ALIRTAS PERELL

v

Q Busqueda

Servicios (

Solicitu

Silvicultura
Forestry Services es el

diseno, planificacion, plé Ty gestion

@ < v QA

caca ERCANO__NUDASOUCTUD __ALIRTAS

PEEFLL

Desplacese hacia abajo para ver todas las
categoriagy seleccionar la categoria de
solicitud que se adapte a sus necesidades.

Toque una categoria para ver las
subcategorias y solicitudes en esa categori

Luego seleccione el tipo de solicitud que
mejor se adapte a sus necesidades.

También puede buscdipos de solicitud
mediante la funcién de blsqueda, que se
muestra a continuacion.

Para buscar un tipo de solicitud mediante le
bldsqueda de una palabra clave:
1 En Androidfoque la lupa.
1 EniOStira hacia abajo en la parte
superior para revelar el cuadro de
budsqueda.



Android

218 &

Android

218 % *+ O 8 - RNO9.,

= Solicitudes de primaver.

Q alta X

Carro de basura: falta

Q alta

Quejas sobre malezas y
hierba alta

Carro de basura: falta

emplace un carrito de basura
perdido. ** Si una residencia

Jene carros de basura, no use

altamente
ajwlelrftjyvjulijolp
als|dlflalhljitk]!I|A

Bz xlclvibln|im s

buscar ‘

123 @& O espacio

2:21p. m.

Seleccione un problema

Q alta

Quejas sobre malezas y
hierba alta

Quejas sobre hierba larga o malezas d
nas de siete (7) pulgadas de alto en ur

Carro de basura: falta
emplace un carrito de basura
perdido. ** Si una residencia

Jene carros de basura, no use

“alta” altas altamente

ajwlelr|t]ylufjijolp
als|dlflalhljitk]!I|A

Bz xlclvibln|im s

buscar ‘

123 @& O espacio
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Escriba palabras clave en el cuadro de
bldsqueda para encontrar tipos de solicitud
gue correspondan a ese término de
basqueda.

Por ejemplo, si desea informaobre malas
hierbas y césped altos, comience a escribir
"alto", vea los tipos de solicitud que
mencionan esa palabra en su nombre o
descripcion y elija el que necesita.

Ingresemos una queja sobre un césped
privado demasiado grandepr ejemplo.

Toca "Queja sobre malezas y hierba alta".
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UBICACION DEL TEMA
Android i0S Después de seleccionar un tipo de solicitud

vera un mapa.

Issue Ubicacién

Ubicacién de el problema

T e S BT T AR RSO 5% Sisu d.I,SDOSItIIVO tiene los Servicios de
: : ubicacion activados (recomendado), su

ubicacidn senostrara en el mapa.
Pulaa(-‘;arl‘o
e
o
DUTHGATE
Ascension St
Francis Hospital,
F v
Go gle.
Android i0S Puede arrastrar el pin del mapa a la ubicaci

del problema ...

Issue Ubicacion

Ubicacién de el problem:

O escriba la direccién del problema en la

‘q 2077 S 20TH ST. MILWAUKEE X v Q 3441 15TH ST, MILWAUKEE, WISCON... . . .
barra de direcciones en la parte superior de
la pantalla (preferido).

Pulaa(-‘;arl‘o
e
. 9 b
DUTHGATE x J & ;
neskin: 2 1 paenmonst
- Francis Hospital.
F 5 . g Wi o
Google.
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Android Para que einapa se vuelva a centrar en su
Yxp ey ubicacidn, toque el boton del buscador de
Ubicacién de el problema i Issue Ubicacion rox ubicacion en la esquina inferior derecha.
r‘nlasmi;art‘o
e
Q: :
DUTHGATE '
As;ﬂr.m;)nﬁl
Francis Hospital,
Go gle.
Android Para confirmar la ubicacion y seguir

ingresando la solicitud ...

>+ 0 & -

Ubicacién de el problema
o 297752051 swannee B S S T AR Wt En Android toque la marca de verificacion e
la parte superior derecha.
Pulasio Pano . ne: . " .
° En iOStoque "Siguiente" en la parte superic
derecha.
Q: ‘
DUTHGATE 'l @ .
p ~ Ar,r‘vwn-mSt
Francis Hospita!
Go gle.
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ANADIRFOTO
Android i0S Toque "Agregar foto" para tomar una foto o
e agregar fotos desde su teléfono si lo desea

re malezas y hier.

No se requieren fotografias, pero a veces
puedenayudar al personal de la Ciudad a
= resolver problemas.

ADD PHOTO

| ISSUE TYPE

Quejas sobre malerzas y hierba alta >

UBICACION DE EL PROSLEMA

2977 5 20TH ST, MILWAUKEE, >
WISCONSIN, 53215-3742

DESCRIPCIGN

OPTATIVO

Introduzca el texto

IO

DESCRIPCION
Android i0S Escriba una descripcién BREVE.

ROow. B

Las descripciones que son demasiado larg:
(méas de 600 caracteres) no pasaran

bre malezas y hier.

= Sea breve, pero incluya informacion
e importante para ayudaal personal de la
Ciudad a resolver el problema.

| ISSUE TYPE

Quejas sobre malezas y hierba alta >

UBICACION DE EL PROBLEMA

2877 § 20TH ST, MILWAUKEE, >
WISCONSIN, 53215-3742

DESCRIPCION

OPTATIVO

Introduzca el texto




